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CREER ET UTILISER SON ESPACE DONNEUR DE SANG 

Se connecter au site de l’EFS : https://donneurs.efs.sante.fr/ 

Un premier écran propose  Soit de se connecter à son espace donneur, s’il est déjà créé (voir 2) 

    Soit de le créer (voir 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 - Création du compte donneur 

Cliquer sur 

 

 

 

 

 

 

 

Renseigner le code postal et cliquer sur SUIVANT pour aboutir au deuxième écran  
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Saisir toutes les informations sans oublier de cocher la case « Je ne suis pas un robot ». 

Le mot de passe doit comporter au moins 8 caractères et être composé de chiffres et de lettres en minuscule et 

majuscule  et éventuellement de caractères « spéciaux » (points d’exclamation, d’interrogation …) 

Si l’une des quatre informations (Nom, prénom, date de naissance et email) ne correspond pas à celles connues par 

l’EFS, un message d’anomalie s’affichera : 

 

Contacter alors l’EFS (« Nous envoyer un message en cliquant ici » dans l’écran ci-dessus) pour obtenir les 

informations nécessaires et reprendre ensuite la procédure. 

 

Si les informations saisies correspondent exactement à celles connues par l’EFS, un nouvel écran s’affiche, précisant 

qu’un mail contenant votre identifiant vous sera prochainement envoyé. 

 

 

Une fois ce mail reçu, vous pourrez vous connecter à votre espace donneur avec l’identifiant reçu et le mot de passe 

que vous aurez choisi (voir ci-dessous). 
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2 – Se connecter à son compte donneur : 

A partir du premier écran (haut de la page 1), cliquer sur pour aboutir à l’écran suivant : 

Saisir l’identifiant fourni par l’EFS, lors de la première connexion 

et votre mot de passe 

 

La case « Se souvenir de moi » cochée rappellera votre 

identifiant lors de la prochaine connexion 

 

« ID oublié » permet d’obtenir par mail l’identifiant donneur 

« Mot de passe oublié » permet le renvoi par mail du mot de 

passe 

Valider la saisie en cliquant sur  

S’affiche ensuite un écran contenant vos informations : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Accède à un écran où modifier adresse, N° de téléphone, adresse courriel, poids et taille 

  pour modifier le mot de passe 

  pour supprimer son accès à l’espace donneur 

  à utiliser impérativement pour interrompre la connexion 

 

A partir de cet écran, il est possible de trouver une collecte, OU DONNER ; d’accéder à la prise de rendez-vous, 

PRENDRE RENDEZ-VOUS EN LIGNE  et aussi de vérifier par un questionnaire en ligne si le don est possible, PUIS-JE 

DONNER MON SANG ? 
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En bas de page, sous les Actualités, choisir Site dédié au don de sang dans la liste déroulante. 

 

Trouver une collecte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dans cet exemple, collecte de sang 

pour le code postal 03190 entre le 

15 et le 31 mars 2021, 2 collectes 

ont été trouvées. 

Cet écran ne concerne que la 

cartographie, il n’y a hélas pas de 

lien permettant d’accéder 

directement à la prise de rendez-

vous. 
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Prendre rendez-vous en ligne 

 

 renvoi au site propre à la prise de rendez-vous https://mon-rdv-dondesang.efs.sante.fr/ 

 

Vérifier la possibilité du don 

 

 

 

 

 

 

Ce questionnaire reprend un certain nombre des questions du formulaire papier à remplir lors de la collecte, qu’il 

faudra remplir malgré tout le jour venu. 

Il permet néanmoins de savoir si le don est possible. 

En fin de formulaire, on peut trouver où donner, comme au chapitre précédent, mais on ne peut toujours pas 

accéder directement à la prise de rendez-vous.  

Il faudra retourner sur le site  https://mon-rdv-dondesang.efs.sante.fr/ 


